VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

PRO POSKYTOVANI ZASILATELSKYCH SLUZEB
(déle jen ,,VOP*)

Viazeni zakaznici,

v téchto VOP najdete vSechny dulezité pravni informace tykajici se zasilatelskych (spedi¢nich)
sluzeb, které pro Vis coby Zakazniky zajist'uje nase spole¢nost Erstgrain s.r.0., ICO: 071 95 699,
se sidlem Husova 820, Valdické Predmeésti, 506 01 Jic¢in, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném
u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp.zn. C 41901, coby Zasilatel.

V ptipadé akceptace téchto VOP z Vasi strany se bude nase budouci spoluprace na zakladé dil¢ich
smluv o zajisténi prepravy (uzaviranych na zaklad¢ Vasich objednavek) fidit jak samotnou
smlouvou (nami akceptovanou objednavkou), tak témito VOP.

Tyto VOP predstavuji ramcové podminky pro budouci spolupraci a neni nezbytna jejich akceptace
pii uzavirani kazdé dil¢i smlouvy o zajisténi pfepravy a akceptaci VOP pro budouci spolupraci
postaci ucinit jednou.

Akceptaci téchto VOP prosim proved’te co nejdiive po doruceni téchto VOP.
Akceptaci je mozné ucinit pisemnou formou, piipadné e-mailem.

Za akceptaci téchto VOP se povazuje i uzavieni diléi smlouvy o zajisténi pfepravy s nasi
spolec¢nosti, piipadné pfedani zasilky k prepravé v piipade¢, pokud Vam byly tyto VOP pfed timto
okamzikem zaslany a vyslovné jste je neodmitli (alespon ve formé e-mailu).

Ve vsech téchto piipadech jsou tyto VOP zavazné pro veskerou budouci spolupraci vyjma ptipadu,
kdy byste nas v budoucnu pisemné informovali (alespon ve formé e-mailu), ze tyto VOP nadale
pro dalsi spolupraci neakceptujete.

Cilem téchto VOP je zjednodusit nasi budouci spolupraci pfi obstaravani pfepravy a nastavit
zakladn{ pravn{ parametry nasi spoluprace.

Aktualni znéni téchto VOP je zvefejnéno na webovych strankiach www.erstgrain.com.

Obsah téchto VOP:
I. DauleZité pojmy, zacastnéné subjekty
II. Objednavka a uzavieni Smlouvy
III.  Prava a povinnosti Zakaznika
IV.  Prava a povinnosti Zasilatele
V. Odména Zasilatele a nahrada naklada

VI.  Vlastnosti Zasilky
VII. Odpovédnost za Skodu

VIII. Zavérecna ustanoveni


http://www.erstgrain.com/

I.

DuleZité pojmy, zuCastnéné subjekty

Dale jsou definovany pojmy, které budou v téchto VOP pouzivany s velkymi pocatecnimi pismeny.

1.

10.

11.

12.

,2Dopravcem* se rozumi subjekt odlisny od Zasilatele, specializovana externi pfepravni
spole¢nost, kterd se Zasilatelem uzavira smlouvu o zajistén{ prepravy Zasilky a na zakladé ni
tyzicky pfepravuje Zasilku.

,Ob&anskym zakonikem* se rozumi zikon ¢ 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich predpisu.

,Odesilatelem* se rozumi subjekt, ktery je v objedniavce / na Zasilce oznacen jako
,,Odesilatel®; neni-li odesilatel oznacen, je jim Zakaznik.

,Odmeénou“ se rozumi sjednana odména za obstarani Prepravy Zasilky, piipadné za obstarani
nebo provedeni souvisejicich Zasilatelskych sluzeb Zasilatelem.

,Piepravou® se rozumi souhrn ¢innosti nezbytnych k pfepravé Zasilky z mista nakladky do
mista vykladky dle Smlouvy, véetné ¢innosti s Pfepravou souvisejicich.

,PHjemcem® se rozumi subjekt, ktery je v objednavce / na Zasilce oznacen jako ,,Pifjemce®
a ktery ma Zasilku pfijmout.

»SDR se rozumi jednotnd ménova a ucetni jednotka nazyvana Zvlastni prava cerpani,
uzivana v raimci Mezinarodniho ménového fondu.

»Smlouvou‘ se rozumi zasilatelskd smlouva (smlouva o zajisténi zasilatelskych / spedi¢nich
sluzeb). Proces uzavirani Smlouvy je popsan podrobné v téchto VOP v ¢l. II. Smlouva je
uzavirana primarné v ceském jazyce, a v ptipadech, kdy je Smlouva uzavirana ve dvoujazycné
podobé, je v pfipadé rozporu v jazykovych verzich vzdy rozhodujici ¢eské znéni. Smlouva je
zpravidla tvofena objednavkou, pfipadné vyplnénym objednavkovym formulafem, a jejim
pfijetim ze strany Zasilatele a témito VOP.

wZakaznikem® se rozumi subjekt, ktery ma zijem o uzavieni nebo pfimo uzavira se
Zasilatelem smlouvu o zajisténi zasilatelskych (spedi¢nich) sluzeb; nase spolecnost poskytuje
sluzby vyhradné¢ podnikatelskym subjektim a Zakaznikem dle téchto VOP se tedy nerozumi
spotfebitel.

,Zasilatelem* se rozumi nase spolecnost Erstgrain s.r.o., ICO:
071 95699, se sidlem Husova 820, Valdické Predmésti, 506 01 Jic¢in, ktera pro Vas coby
Zakazniky zajist'uje zasilatelské (spedicni) sluzby

wZasilatelskymi sluZbami‘ se rozumi souhrn ¢innosti, které poskytuje Zasilatel Zakaznikovi
za ucelem obstarat jménem Zasilatele na ucet Zakaznika Prepravu urcené Zasilky. Tyto sluzby
zahrnuji zejména vyhledani vhodného Dopravce pro provedeni Pfepravy a obstarani této
Prepravy na acet Zakaznika. Piipadn¢ dalsi souvisejici Zasilatelské sluzby mohou byt sjednany
Smlouvou.

wZasilkou® se rozumi véci, které byly Zakaznikem urceny k Prepravé a poskytnuti ptipadnych
souvisejicich Zasilatelskych sluzeb dle Smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a Zasilatelem.



1.

1.

II.
Objednavka a uzavieni Smlouvy

K uzavieni Smlouvy mezi nasi spolec¢nosti coby Zasilatelem a Vami coby Zakaznikem bude
dochazet zpravidla elektronicky prostfednictvim e-mailu nebo v jiné formé elektronické
komunikace (telefonicky, formou sms apod.). Smlouva muze byt uzaviena i v pisemné fyzické
podobé nebo pfedanim a pfevzetim Zasilky k Pfeprave.

Vase objednavka (navrh na uzavieni Smlouvy) musi obsahovat zejména tyto udaje:

a) specifikaci Zasilky — rozméry, hrubou vahu, vahu jednotlivych kust Zasilky, hodnotu
Zasilky, zpusob baleni Zasilky, pozadavky na manipulaci a piipadné dalsi dulezité
informace tykajici se Zasilky a jeji Pfepravy,

b) misto a cas pfevzeti Zasilky (nakladky) a specifikaci Odesilatele, jinak se za Odesilatele
povazuje Vase spolec¢nost,

¢) misto a ¢as doruceni Zasilky (vykladky) a specifikaci Ptijemce,
d) kontaktni informace Zakaznika, Odesilatele a Pifjemce,

e) pfipadny pozadavek na zajisténi celnich sluzeb véetné pokynu a informaci potfebnych pro
celni a jina ufedni jednani,

f) pifipadny pozadavek na zajisténi pojisténi Zasilky,

@) navrh celkové vise Odmeény za realizaci Piepravy a poskytnuti souvisejicich Zasilatelskych
sluzeb.

K uzavieni Smlouvy dochazi v okamziku akceptace Vasi objednavky ze strany nasi
spolec¢nost, a to zpravidla ve formé e-mailu nebo v jiné formé el. komunikace.

Predmétem plnéni na zakladé Smlouvy je zavazek nasi spole¢nosti coby Zasilatele obstarat pro
Vis coby Zakaznika vlastnim jménem a na acet Vasi spolecnosti Pfepravu dohodnuté Zasilky
z mista pfevzet! (nakladky) do mista urceni (vykladky) a zavazek Vasi spolecnosti coby
Zakaznika zaplatit nam za to dohodnutou Odménu a pfipadné dal$i naklady souvisejici
s Pfepravou a poskytnutim Zasilatelskych sluzeb.

Nase spolecnost neprovadi Pfepravu Zasilek. Nase spole¢nost pouze obstarava Prepravu u
Dopravce a poskytuje piipadné souvisejici Zasilatelské sluzby, a to s vynalozenim potfebné
péce tak, aby co nejlépe vyhovovaly zajmim Vias coby Zikaznika. Z tohoto duvodu nase
spole¢nost neodpovida za provedeni Pfepravy, s tim ze konkrétni podminky odpoveédnosti za
ptipadnou skodu jsou stanoveny dale v téchto VOP.

III.
Prava a povinnosti Zakaznika
Vy coby Zakaznik mate zejména tyto povinnosti:

a. poskytnout nam dokumenty potfebné k provedeni Pfepravy a spravné udaje o obsahu
Zasilky a jeji povaze, jakoz 1 o jinych skute¢nostech potifebnych k uzavieni Smlouvy a
navazujici smlouvy o pfepravé, jako napf. o hmotnosti a druhu Zasilky, poc¢tu kust,
rozmérech, zpusobu baleni, zda jde o nebezpecné zbozi ve smyslu dohody ADR apod.
s tim, ze nase spolecnost nijak neodpovida za poskytnuti nespravnych ¢i neuplnych udaji
a s tim souvisejici nasledky; s ohledem na dulezitost splnéni této povinnosti z Vasi strany



je naSe spole¢nost v pfipadné poruseni této povinnosti opravnéna po Vas coby
Zakaznikovi uplatnit narok na smluvni pokutu ve vysi trojnasobku sjednané Odmény a
narok na nahradu skody v plné vysi,

upozornit nasi spolecnost na vefejné-pravni piipadné na celné-pravni povinnosti spojené
s pfepravou Zasilky; s tim ze nase spolec¢nost nijak neodpovida za pifpadné dusledky
takovéhoto opomenuti,

uhradit na$i spolecnosti coby Zasilateli Odménu a nahradu pfipadnych dalsich
souvisejicich nakladu v souladu se Smlouvou a ¢l. V téchto VOP,

zabalit Zasilku a zajistit Zasilatelem vyminéné vlastnosti Zasilky v souladu se Smlouvou
a ¢l. VL. téchto VOP,

jestlize hrozi Zasilce bezprostfedni $koda, po vyzvani Zasilatelem okamzité predat
Zasflateli dalsi pokyny a poskytnout nezbytnou soucinnost tak, aby byla skoda
minimalizovana,

zajistit, ze bude z Vadi strany dodrzen cas nakladky a vykladky dle Smlouvy, s tim ze
pokud toto nebude z Va$i strany zajisténo, muze po Vas nase spole¢nost uplatnit narok
na nahradu skody v plné vysi a soucasné na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni se splnénim této povinnosti.

V piipadé, ze Zakaznik uvede ohledné¢ Zasilky nepravdivé, neuplné nebo zkreslené
informace, muze to byt davod, aby Dopravce odstoupil od piepravni smlouvy a Prepravu

nezajistil. Odstoupeni od pfepravni smlouvy z tohoto divodu se nedotyka naroku na
odmeénu Zasilatele dle Smlouvy a téchto VOP.

Zakaznik je povinen zachovavat mlcenlivost o veskerych nevefejnych informacich, které
se dozvédel v souvislosti s plnénim Smlouvy, a to 1 po skonéeni tc¢innosti Smlouvy. To
neplati v pifpadech, kdy je povinen ke zvefejnéni téchto informaci dle platnych pravnich

pfedpist.

Iv.

Prava a povinnosti Zasilatele

Nase spolecnost se zavazuje vykonavat svoji ¢innost dle Smlouvy s odbornou péci a dbat, aby
kvalitné, hospodarné a peclivé uspokojila zajmy Vas coby nasich Zakaznikt a v ramci toho se
zavazujeme zejména:

a.

d.

s vynalozenim odborné péce sjednat zpusob a podminky Piepravy Zasilky odpovidajici
co nejlépe zajmum Zakaznika, jez vyplyvaji ze Smlouvy nebo jsou nam znamy,

s odbornou péci obstarat pojisteni Zasilky, pokud to bude se Zakaznikem sjednano ve
Smlouveé,

podat Zakaznikovi zpravu o skodé, ktera Zasilce hrozi, nebo na nf jiz vznikla, jakmile se
o tom dozvime,

zajistit celn{ sluzby, pokud to bude se Zakaznikem sjednano ve Smlouve.

Nase spolecnost neni povinna pfezkoumavat nebo doplnovat udaje poskytnuté Zakaznikem a
vychazime z toho, Ze udaje poskytnuté Zakaznikem tykajici se Zasilky a piipadnych ostatnich
zalezitost{ tykajicich se Pfepravy jsou pravdivé a uplné.



Nase spolecnost je opravnéna:

a. pozadat Zakaznika, aby ji byl dan pisemné pifkaz k obstarani Prepravy Zasilky (zasilatelsky
piikaz), jestlize Smlouva nemd pisemnou formu a Vase spole¢nost coby Zaikaznik je
povinna zasilatelsky ptikaz bez zbyte¢ného odkladu poskytnout,

b. v odtvodnitelnych pfipadech pozadovat po Zakaznikovi pfiméfenou zalohu na Odménu a
na pfipadné dalsi naklady spojené s plnénim Smlouvy, a to dfive, nez zapocne s jejim
plnénim, a to az do vyse 100 % sjednané Odmény a predpokladanych dalsich naklada
souvisejicich s Pfepravou,

c. jednat dle vlastntho uvazeni pfi zachovani zajmu Zakaznika, zejména pfi volbé druhu
dopravntho prostfedku a trasy, jestlize od Zakaznika neobdrzela dostatecny nebo
proveditelny pokyn.

V.
Odména Zasilatele a nahrada nakladua

Zakaznik se zavazuje uhradit Zasilateli Odmeénu, ktera bude zahrnovat jak odménu Zasilatele
za obstarani Pfepravy a poskytnuti souvisejicich Zasilatelskych sluzeb a soucasné 1 nihradu
obvyklych nakladd, které Zasilatel vynalozil pfi obstarani Prepravy Zasilky. Pokud by bylo
v souvislosti s Prepravou nezbytné vynalozeni dalSich, nikoliv obvyklych naklada,
souvisejicich s Pfepravou, je Zakaznik povinen tyto naklady po jejich dolozeni Zasilateli
nahradit nad rimec sjednané Odmeény.

Neni-li dohodnuto jinak, je Odména sjednana zpravidla bez DPH a bude k ni pfipoc¢tena DPH
v zakonem stanovené vysi.

Narok na Odménu vznika Zasilateli okamzikem, kdy Zasilatel uzaviel smlouvu s Dopravcem,
jejimz predmétem je Preprava Zasilky v souladu se Smlouvou. Narok na ndhradu piipadnych
dalsich nakladua souvisejicich s pfepravou Zasilateli vznika po jejich vynalozeni.

Odména muze byt navysena z duvodu okolnosti, které Zasilatel nemohl v dobé jejtho sjednani
rozumn¢ predpokladat, a které nezavinil. Zasilatel o takovych okolnostech a o odpovidajicim
navyseni Odmeny bude Zakaznika informovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o téchto
okolnostech dozvi.

Odmeénu a ptipadnou nahradu souvisejicich nakladu vyuctuje Zasilatel Zakaznikovi vzdy bez
zbytecného odkladu po uskute¢néni Piepravy Zasilky fadnym danovym dokladem se
splatnosti 14 dnt ode dne dorucent faktury Zakaznikovi. Nebude-li ve Smlouv¢ sjednano jinak,
budou faktury dorucovany prostfednictvim e-mailu a Zakaznik je povinen Zasilateli sdélit e-
mailovou adresu pro dorucovani faktur, jinak budou faktury dorucovany na e-mailovou adresu
Zakaznika, prostfednictvim které doslo k uzavieni Smlouvy nebo na jinou Zasilateli znaimou
e-mailovou adresu Zakaznika.

V piipad¢ prodleni Zakaznika s dhradou Odmeény nebo jakychkoliv dalsich Zasilatelem
vyuctovanych plateb a zaloh je Zasilatel opravnén vyactovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve
vysi 0,5 % dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, ¢imzZ neni dotéeno pravo Zasilatele na nahradu
pfipadné zpusobené Skody v plné vysi.

V pfipadé prodleni Zakaznika s thradou Odmény nebo jakychkoliv dalsich Zasilatelem
vyuctovanych plateb a zaloh ¢i v piipadé existence jakéhokoliv jiného splatného dluhu



Zakaznika vaci Zasilateli je Zasilatel opravnén prerusit obstaravani i realizaci dal§ich Preprav
dle uzavienych zasflatelskych Smluv. O uplatnéni tohoto prava pferuSeni poskytovani
Zasilatelskych sluzeb je Zasilatel povinen informovat Zakaznika formou e-mailu.

VI.
Vlastnosti Zasilky

Zakaznik je povinen Zasilku fadné zabalit tak, aby:

a.
b.

C.

obsah Zasilky byl zajistén proti pohybu,
obal Zasilky umoznoval bezpecnou manipulaci se Zasilkou

obal poskytoval dostate¢cnou ochranu piepravovanému obsahu pfi bézné nebo
Zakaznikem vyminéné manipulaci,

Zasilka neohrozovala pfipadné dalsi spolecné prepravované zasilky, pouzity dopravni
prostredek, skladové prostory Zasilatele ¢i Dopravee nebo jiné prosttedky vyuzivané pii
Preprave,

Zasilka neohrozovala zivot, zdravi a bezpecnost osob, které pfijdou se Zasilkou do styku,
Zasilka byla fadné oznacena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Obsahem Zasilky nesmi byt zejména:

zbozi spadajici pod rezim ADR (nebezpecné zbozi), zasilky, jejichz obsah by mohl zptsobit
skodu na majetku, nebo zdravi (zejména: vybusniny, hoflaviny, radioaktivni latky, Ziraviny
nebo zapachajici latky, zbrané, repliky zbrani, munici, a dalsi latky),

drogy nebo Iéky a psychotropni latky,

drahé kovy a kameny, zlato, financ¢ni hotovost, kreditn{ karty, doklady, ceniny, umélecka
dila, antikvariatni pfedméty apod.,

pfedméty a latky, které podléhaji zménam teploty, jako jsou rychle se kazici zbozi,
netrvanlivé potraviny, zdravotnicky material, zivé rostliny apod.,

ziva zvitata, pozustatky lidi a zvifat apod.,

pfedméty a latky lehce poskoditelné i za pfedpokladu dodrzovani pokynt pro zvlastni
manipulaci se Zasilkou,

jiné predméty a latky, které s ohledem na svuj charakter vyzaduji specialni apravu vozidla
nebo vytvofeni specialnich podminek pfi pfepravé podle platnych pfedpist,

zasilka, ktera neni chranéna ¢i zabalena zptusobem odpovidajicim jeji povaze, vaze, tvaru ¢i

podminkam téchto VOP.

Zakaznik se zavazuje zajistit, aby vSechny Zasilky pfedavané k preprave na zakladé Smlouvy
vyhovovaly témto VOP.

Zasilatel ani Dopravce neni povinen pfi pfevzeti Zasilky zkoumat, zda Zasilka neni z
Prepravy vyloucena a pfevzeti Zasilky k Prepravé tak nelze povazovat za potvrzeni, Ze
Zasilka neni z Pfepravy vyloucena.



VII.
Odpovédnost za Skodu

Zasilatel odpovida pouze za Skodu vzniklou pfi obstaravani Prepravy, neprokaze-li, ze skodu
nemohl odvratit ani pfi vynalozen{ potfebné péce. Za zavazky a skody vzniklé pfi Piepravé
nebo v souvislosti s Prepravou Zasilatel odpovida pouze v pfipadé, Zze by sam provadeél
Prepravu. V ostatnich pfipadech odpovida za skodu zptisobenou pii Piepravé vzdy vylucné
Dopravcee, s tim ze Zakaznik se zavazuje pfipadnou takovou skodu vymahat vyluéné po
Dopravci a Zasilatel neni v této souvislosti nijak zavazan. To plati i v piipadé, ze Dopravce
nebude pfedem oznacen, s tim Ze v piipadé¢ vzniku skody pfi Prepravé je Zakaznik povinen
pozadat Zasilatele o oznaceni Dopravce, s tim ze Zasilatel Dopravce bez zbytecného
odkladu oznadi a Zakaznik bude $kodu vymahat v souladu s pravnimi pfedpisy pfimo po
Dopravci.

Ve vsech pfipadech, kdy je Zasilatel odpovédny za skodu, odpovida Zasilatel Zakaznikovi
pouze za skutecnou s$kodu vzniklou na pfepravované Zasilce pfi obstarani Pfepravy.
Skutecnou skodou se rozumi to, o¢ se hodnota Zasilky v duasledku skodni udalosti snizi. V
zadném piipadé vsak Zasilatel neodpovida Zakaznikovi za usly zisk ani jiné nasledné skody,
které mohou v souvislosti s obstaranim Prepravy Zasilky vzniknout, ani za Skody vzniklé
Zakaznikovi nebo tfetim osobam v souvislosti s Prepravou Zasilky. V pfipadech, kdy
Zasilatel provadi sam Ptepravu Zasilky, je ndhradova povinnost Zasilatele jakozto dopravce
Zasilky omezena Umluvou CMR dle hrubé vahy Zasilky.

Zasilatel se zprosti ptipadné odpovédnosti za skodu na prevzaté Zasilce, pokud prokaze, ze
skoda byla zptisobena:

a. Zakaznikem, Odesilatelem, Pffjemcem nebo vlastnikem Zasilky,
b. vadou nebo pfirozenou povahou Zasilky, véetneé obvyklého ubytku,
c. vadnym obalem,

d. porusenim povinnosti Zakaznika uvedenych ve Smlouvé ¢i téchto VOP (zejména v ¢l.
VII VOP)

Zasilatel neodpovida za ptipadné zpozdéni nakladky a/nebo vykladky.

Zasilatel se zprosti odpovédnosti za $kodu na pfevzaté Zasilce také v tom ptipade, pokud
vzniku Skody nemohl zabranit ani pfi vynalozeni odborné péce obvyklé v odvetvi
zasilatelskych sluzeb.

Zakaznik odpovida za skodu, ktera Zasilateli nebo tfetim osobam vznikne v dusledku
poruseni povinnosti Zakaznika dle Smlouvy, véetné VOP, zejména (nikoliv v§ak vylucne)
povinnosti poskytnout Zasilateli spravné a uplné udaje o obsahu Zasilky a jeji povaze, jakoz
i o jinych skute¢nostech, potfebnych k uzavteni smlouvy o ptreprave nebo obstarani a/nebo
provedeni Prepravy Zasilky.

Pokud nase spolecnost coby Zasilatel odpovida ze Smlouvy za skodu, je nase povinnost
skodu nahradit omezena:

a. ve vsech piffpadech castkou odpovidajici SDR 20.000 na skodni udilost nebo vice
skodnich udalosti majicich jednu a tutéz pficinu vzniku skody, nejedna-li se o piipad
uvedeny pod body b. a c. tohoto odstavce;

b. v pfipadé ztraty, zniceni nebo poskozeni Zasilky pfi obstarani Pfepravy, popiipadé¢
Zasilky prevzaté Zasilatelem k Prepravé nebo tkonum s Pfepravou souvisejicim,



¢astkou odpovidajici SDR 8,33 za jeden kilogram hrubé hmotnosti ztracené, zni¢ené
nebo poskozené Zasilky ¢i jeji ¢asti, neni-li v jakékoliv ucinné pravni normé (zejména
pravnich predpisech narodnich stata ¢i mezinarodnich smlouvach) uveden nizsf limit ¢i
mensi rozsah odpovédnosti Zasilatele, pficemz v téchto pfipadech vzdy plati tento nizsi
limit ¢i mensi rozsah odpovédnosti Zasilatele uvedeny v ucinné pravni normé;

c. v piipad¢ skody vzniklé z opozdéného dodani castkou odpovidajici vysi Odmény
sjednané za obstarani Pfepravy, pfi niz dojde k opozdénému dodani Zasilky, vyplyva-li
z pravnich pfedpisu ¢i ujednani smluvnich stran odpovédnost Zasilatele za opozdéné
dodani Zasilky.

Jednotlivé limity odpovédnosti za Skodu nelze mezi sebou scitat. Limitace nahrady skody se
tyka vSech §kod vzniklych pfi obstaravani Piepravy dle Smlouvy. Soucasné vzdy plati, ze
limit a rozsah odpovédnosti Zasilatele nemuze prekrocit limit a rozsah jeho odpovédnosti
vyplyvajici z u¢innych pravnich norem a Zasilatel na sebe smluvné neptebira jakykoliv vyssi
limit ¢i rozsah své odpovédnosti za ztratu, zniceni, poskozeni ¢i pozdni dodani Zasilky.

Nepiima skoda ani usly zisk se nenahrazuje.

Nase spolecnost neni opravnéna se domahat vyse uvedenych limith v pfipadé, ze by byla
skoda zptisobena z nasi strany umyslné nebo z hrubé nedbalosti.

Zakaznik je povinen odskodnit Zasilatele, pokud mu v souvislosti s jakymkoliv jednanim,
opomenutim ¢i porusenim jakékoliv povinnosti Zakaznika ¢i jim povéfenych osob vznikne
jakakoliv $koda ¢i jina ujma. Stejné tak se Zakaznik zavazuje odskodnit Zasilatele v piipade,
ze v dusledku jakéhokoliv jednani, opomenuti ¢i poruseni jakékoliv povinnosti Zakaznika
dojde ke vzniku protipravniho stavu, ktery bude mit za nasledek vznik jakychkoliv nakladd,
sankc{ ¢i jinych povinnosti na strané Zasilatele (i jakozto rucitele).

Prava vznikla z celkového zniceni nebo ztraty Zasilky ¢i z jejiho poskozeni nebo opozdéného
doruceni se vuci Zasilateli promlcuji uplynutim 1 (jednoho) roku. Promlceci lhtta pocne
bézet ode dne, kdy byla Zasilka dorucena, popfipadé kdy méla byt dorucena pfijemci.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti Smluvnich stran pfi plnéni Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

V pfipadé rozporu mezi ujednanimi ve Smlouvé a v téchto VOP, maji ujednani ve Smlouvé
pfednost.

Viechny spoty vznikajici ze Smlouvy budou rozhodoviny véené piislusnym soudem CR dle
sidla Zasilatele.

Zasilatel je opravnén tyto VOP jednostranné ménit. Zakaznici budou o zméné VOP
informovani a budou jim zaslany nové VOP elektronickou formou, a to alespon 14 dnua
pfede dnem jejich ucinnosti. Zakaznici jsou opravnéni VOP z davodu zmény pisemné
vypovédét, a to ve lhuté 14 dnt ode dne doruceni nového znéni VOP. Na pravni vztahy
vzniklé pfed piipadnou zménou VOP se vzdy pouziji VOP platné v dobé uzavieni Smlouvy.

Smluvni strany vylucuji pouziti eventualnich obchodnich podminek Zakaznika.



